فرم طرح دوره درس نظری و عملی- دانشگاه علوم پزشکی ایلام
	معرفی درس اصول مدیرت خدمات پرستاری نیمسال اول 1406-1405
دانشکده: پرستاری و مامایی                                                                    گروه آموزشی :داخلی-جراحی
*نام وشماره درس: اصول مدیرت خدمات پرستاری                            * رشته ومقطع تحصیلی: کارشناسی پرستاری
*روز و ساعت برگزاری: شنبه ها ساعت 16:00-14:00                      *محل برگزاری: دانشکده پرستاری و مامایی
[bookmark: _Hlk62878037]* نام مسوول درس(استاد درس): حمید حیدرزاده                            * دروس پیش نیاز: ندارد
* آدرس دفتر: دانشکده پرستاری و مامایی طبقه دوم                     * آدرس:Email  hheidarzadeh20@gmail.com
	هدف کلی درس: در این درس دانشجو با دانش، اصول و فرآیند مدیریت خدمات پرستاری و کاربرد آن در سرپرستی عرصههای مختلف ارائهدهندهی مراقبتهای پرستاری به فرد، خانواده و جامعه با تأکید بر اصول و مبانی مدیریت اسلامی آشنا میشود. 

	· اهداف رفتاری( هدف رفتاری دارای مخاطب، فعل رفتاری، درجه و معیار و شرایط انجام است)

1- مدیریت را از دیدگاه صاحبنظران این حرفه تعریف کنند.
2- سیر تحوّل مدیریت را براساس پیدایش نظریههای مدیریتی طبقهبندی نمایند.
3- اهمیّت مدیریت و نقش مدیر را تبیین نمایند.
4- ویژگیها و اصول کلّی هر کدام از وظایف مدیران را بیان نمایند.
5- اصول اساسی مدیریت شامل اصل حیطهی نظارت، اصل تخصص و ... را توضیح بدهند.
6- مهارتهای مورد نیاز و ضروری مدیران ردههای مختلف را نام ببرند.
7- ویژگیهای مدیر را از دیدگاه اسلام توصیف نمایند.
8- اصول مدیریت اسلامی (شرح صدر، آسان شدن کار، رسایی سخن، معاون و همکار شایسته، الهی بودن هدف) را توضیح بدهند.
9- مراحل فرآیند مدیریت را با مراحل فرآیند پرستاری مقایسه کنند.
10- مدیریت را با استفاده از نگرش سیستمیک توضیح بدهند.
11- بیمارستان را براساس تقسیمات موجود طبقهبندی نمایند.
12- واحدهای تشکیلدهندهی بیمارستان و نقش کلّی هریک را توضیح بدهند.
13- مراحل برنامهریزی را نام ببرند.
14- فنون برنامهریزی (گانت، برنامهریزی شبکه، پرت و سیپیام) را توضیح بدهند.
15- تصمیمگیری در شرایط مختلف اطمینان را فهرست کنند.
16- بیماران را براساس نوع مراقبت پرستاری مورد نیاز طبقهبندی نمایند.
17- [bookmark: _Hlk228186517]روشهای تقسیم کار در پرستاری را نام برده، مزایا و معایب هر کدام را تشریح نمایند.
18- مراحل تأمین نیروی انسانی را نام ببرند.
19- مدیر را با رهبر مقایسه کنند.
20- شیوههای رهبری (مستبدانه، دموکراسی، مشارکتی، بیبندو بار یا آزاد منشانه) را تعریف کنند.
21- روشهای مختلف انگیزهدهی به پرستاران توسط مدیران پرستاری را براساس آموختههای رهبری فهرست کنند.
22- صلاحیتها و عملکردهای ویژه سوپروایزر آموزشی را تبیین نمایند.
23- روشهای مختلف نیازسنجی آموزشی توسط مدیران بهسازی نیروی انسانی (مدیران آموزشی) را نام ببرند.
24- چگونگی کاربرد فرآیند کنترل و نظارت را توسط مدیران پرستاری تبیین نمایند.
25- ضمن شناخت ابزارهای ارزشیابی عملکرد، کاربرد هر کدام را توضیح بدهند.
26- ویژگیهای یک نظام ارزشیابی صحیح عملکرد را تبیین نمایند.
27- اصول بودجهبندی را فهرست نمایند.
28- مسئولیت مدیران پرستاری را در فرآیند بودجهبندی تشریح نمایند.
29- تدابیر مدیران پرستاری را در مواقع بروز بحران در محیطهای بالینی تبیین نمایند.
30- آنچه که باید در گزارشنویسی مدیران ردههای مختلف پرستاری عنوان گردد را تبیین نمایند.
31- تخلّفاتی که در پرستاری میتواند اقدامات انضباطی به دنبال داشته باشد را فهرست نمایند.
32- اقدامات لازم برای برقراری انضباط مؤثر توسط مدیران پرستاری را توضیح بدهند.

	· وظایف دانشجویان(تکالیف دانشجو در طول ترم )

	· منابع اصلی ( با رعایت اصول منبع نویسی  ودادن نشانی برای تهیه آنها شامل کتابخانه، کتاب فروشی، اینترنت،.....):
· مسعودی اصل، ایروان. اصول مدیریت خدمات پرستاری. تهران. نشر جامعه نگر؛ 1395


	· روش تدریس  و وسایل کمک آموزشی مورد استفاده: 
· سخنرانی، پرسش و پاسخ
· پاورپوینت و ارائه از طریق سامانه سما لایو


	· روش ها و زمان سنجش و ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هرارزشیابی:( نوع امتحانات از لحاظ نحوه طراحی سوال- بارم بندی- زمان امتحانات و تکالیف ذکر شود)
	روش
	نمره
	تاریخ
	ساعت

	 حضورمنظم و مشارکت فعال درکلاس مجازی
	5 % نمره کل 

	 در طول ترم
	شنبه 16:00-14:00

	کوئیز
	     5 % نمره کل
	در طول ترم(غیر قابل پیش بینی)
	

	امتحان میان ترم
	     25 % نمره کل
	طبق تقویم کلاسی
	

	امتحان پایان ترم
	65 % نمره کل
	بر اساس تقویم آموزشی دانشکده
	





مقررات درس و انتظارات از دانشجویان
· رعایت اصول اخلاق اسلامی و حرفه ای
· حضور به موقع در کلاس
· برخی ازمطالب به صورت گروهی یا فردی(کنفرانس) توسط دانشجویان با هماهنگی و راهنمایی مدرس ارائه خواهد شد.
· در صورت تمایل دانشجویان می توانند به ارائه فعالیت های پژوهشی با راهنمایی مدرس بپردازند که در ارزشیابی پایانی آنها تأثیرگذار خواهد بود.
· در صورت غیبت برابر با مقررات آموزشی رفتار خواهد شد.
برای هر یک از مصادیقی که از سند تعالی، عدالت و بهره وری آموزشی در طرح دوره فعلی ادغام میشود، یکبار جدول زیر را تکمیل بفرمایید:
	عنوان مصداق سند تعالی، عدالت و بهره وری آموزشی

· اشاره به مفاهیم اخلاق پزشکی در رئوس مطالب
· اشاره به مفاهیم تعهد حرفه ای در رئوس مطالب

	

	کارگروه تخصصی مرتبط**

	 1- کارگروه تخصصی نظام اعتباربخشی ملی و تدوین استانداردهاي آموزشی

	
	 2- کارگروه تخصصی مرجعیت علمی و آینده نگاري

	
	 3- کارگروه تخصصی همگرایی درتعالی علوم و فناوریهاي پیشرفته

	
	 4- کارگروه تخصصی مدیریت جامع کیفیت در آموزش علوم پزشکی

	
	 5- کارگروه تخصصی پاسخگویی اجتماعی و عدالت آموزشی

	
	 6- کارگروه تخصصی اقتصاد آموزش

	
	 7- کارگروه تخصصی بین المللی سازي آموزش علوم پزشکی

	
	8- کارگروه تخصصی اخلاق، سلامت معنوي و تعهد حرفه اي در آموزش علوم پزشکی

	
	 9- کارگروه تخصصی کارآفرینی و کسب و کارهاي دانش بنیان

	
	 10- کارگروه تخصصی توسعه آموزش و فناوري هاي نوین ارتقاي یادگیري

	در کدام قسمت از طرح دوره بیان شده است؟
	 هدف کلی
 اهداف رفتاری
 وظایف دانشجویان
 منابع اصلی
 روش تدریس
 وسایل کمک آموزشی
 سنجش و ارزشیابی

	توضیحات مربوط به نحوه ی ادغام مصادیق سند تعالی در آموزش دانشجویان

	با رعایت دقیق نظم (شامل ورود و خروج به موقع، تحویل به موقع تکالیف درسی) و ثبت منظم حضور و غیاب به عنوان یک شاخص اولیه از تعهد حرفه‌ای، و همچنین حساسیت مستمر نسبت به انجام کامل و به موقع وظایف محوله (چه وظایف آموزشی و چه مراقبتی از بیمار)، و از سوی دیگر، تذکر جدی و شفاف مبنی بر اینکه هرگونه قصور یا کوتاهی در انجام صحیح وظایف – حتی اگر کوچک به نظر رسد – ممکن است به عنوان مصداق بارز نقض نقش حرفه‌ای تلقی شده و مطابق با آیین‌نامه انضباطی، مستوجب بازخورد اصلاحی، کسر نمره، یا ارجاع به کمیته اخلاق حرفه‌ای گردد. این فرایند نه برای تنبیه، بلکه برای نهادینه‌سازی فرهنگ مسئولیت‌پذیری و ایمنی بیمار ضروری است.

	مستندات 
	





	جدول زمان بندی ارائه برنامه درسبیماری و پرستاری بزرگسالان و سالمندان 4 نیمسال دوم 1406-1405


	ردیف
	تاریخ
	ساعت
	عنوان
	مدرس
	آمادگی لازم دانشجویان قبل از شروع کلاس

	1
	28/06/1405
	14:00-16:00
	معرفی درس و تعیین تکالیف دانشجویان، تعریف مدیریت از دیدگاه صاحب نطران، گذری بر نظریه و مکاتب مدیریت 
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و  بعد، مشارکت فعال در کلاس 


	2
	04/07/1405
	14:00-16:00
	تعریف مفاهیمی مثل سازمان، مدیر، هدف، اثربخشی و کارآیی
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	3
	11/07/1405
	14:00-16:00
	اصول، فرآیند، سطوح و وظایف مدیریت
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	4
	18/07/1405
	14:00-16:00
	تعاریف و فراگرد مدیریت
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	5
	25/07/1405
	14:00-16:00
	تعریف مدیریت پرستاری، نقش فرآیند مدیریت در اجرای فرآیند پرستاری، مهارت های مورد نیاز و ضروری مدیران رده های مختلف (فنّـی، انسـانی، ادراکـی)
	حیدرزاده
	

	6
	02/08/1405
	14:00-16:00
	تعریف برنامهریزی
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	7
	09/08/1405
	14:00-16:00
	ادامه جلسه برنامه ریزی-امتحان میان تر
	حیدرزاده
	

	8
	16/08/1405
	14:00-16:00
	تعریف تصمیمگیری
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	9
	23/08/1405
	14:00-16:00
	تعریف سازماندهی
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	10
	30/08/1405
	14:00-16:00
	تقسیم بندی بیماران از لحاظ مراقبت پرستاری
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	11
	07/09/1405
	14:00-16:00
	تعریف کارگزینی
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	12
	14/09/1405
	14:00-16:00
	رهبری و فرآیند آن
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	13
	21/09/1405
	14:00-16:00
	ارتباطات
	حیدرزاده
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	14
	28/09/1405
	14:00-16:00
	فرآیند کنتـرل
	
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	15
	05/10/1405
	14:00-16:00
	ارزشیابی عملکرد
	
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	16
	12/10/1405
	14:00-16:00
	تعریف بودجه بندی، مقررات و انضباط
	
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس

	17
	19/10/1405
	14:00-16:00
	انگیزش
	
	مطالعه در مورد موضوع جلسه حاضر و قبل، پاسخگویی به سوالات و آمادگی برگزاری کوئیز، مشارکت فعال در کلاس



1

